
附件4：

富顺县中医医院预防接种数字化门诊建设项目内容及技术要求：

（一）基本要求。预防接种数字化门诊是将计算机技术、网络技术、互联网、物联网和人工智能等信息技术应用于预防接种的预约、取号、健康询问、登记、预检、候种、接种、留观等环节，实现全流程综合信息管理与服务的预防接种门诊。预防接种数字化门诊应符合预防接种单位基本要求，原则上应达到AAA级及以上预防接种门诊标准，接种流程和布局合理，设施设备完备。

（二）主要功能。在稳定运行免规系统基础上，实现功能扩展和升级，配备预防接种数字化门诊系统相关设施设备，实现以下主要功能：

1.预约：支持利用互联网预约平台或移动终端等技术手段进行接种疫苗的预约；支持受种者主动预约和接种单位被动预约；支持预约查询和结果反馈。

2.取号：支持受种者/监护人通过自助取号机、移动终端等方式完成现场取号确认。支持受种者/监护人查看排队序号、取号时间、受种者姓名、预约疫苗、当前等待人数、门诊开始时间和结束时间等信息，支持取号查询和结果反馈。支持接种门诊通过自定义时段、人数安排等方式进行取号管理，支持暂停或恢复取号服务。

3.健康询问：支持对健康状况问题集进行定义与维护，支持受种者/监护人通过电子签名或指纹、人脸等生物特征识别方式对健康询问结果进行确认。支持健康询问和医学建议情况的保存。支持健康询问、医学建议情况与疫苗接种记录的关联和查询。

4.登记：支持显示排队序号、受种者姓名、服务台号等信息。支持受种者接种疫苗信息的登记，内容应包括疫苗名称、剂次、接种日期、疫苗属性和预防接种类型等。支持非免疫规划疫苗选择疫苗生产企业和批号。

5.知情同意：支持为每种疫苗定制知情同意书模板，支持受种者/监护人通过显示终端获取知情同意书，支持通过电子签名或指纹、人脸等生物特征识别方式对知情同意书进行确认。支持知情同意书的导出和打印。支持知情同意书数据与个案数据关联，可随时查阅和校验知情同意书的有效性，知情同意数据保存年限符合有关要求。

6.候种：支持候种显示屏幕显示一个或者多个服务台的服务信息，内容应包括当前候种人数、排队序号、等待列表、受种者姓名等信息。支持显示内容个性化设置。

7.接种：支持按接种疫苗种类对接种台进行设置，并通过屏幕显示接种台号、排队序号、受种者姓名、受种者待接种疫苗名称等信息。支持根据可接种的疫苗或当前排队人数将受种者自动分配到相应的接种台。支持扫描身份识别介质获取受种者信息，并显示受种者基本信息和疫苗接种信息。支持扫描疫苗追溯码采集疫苗名称、疫苗追溯码、疫苗生产企业、疫苗批号、有效期等信息。支持本次接种疫苗与登记台疫苗信息核对。支持受种者/监护人对接种疫苗的名称、有效期等信息进行验证，并通过电子签名或指纹、人脸等生物特征识别技术对验证过程进行确认。支持验证记录与疫苗接种记录的关联和查询。支持记录疫苗的接种部位和接种人员，并保存本次接种信息。

8.留观：支持通过显示屏、移动终端等设备显示受种者留观信息，支持受种者留观时间提示和受种者当日留观情况查询。

9.冷链自动监测：支持冷链设备温度自动采集、记录冷链设备温度，对温度异常情况以电话、短信、微信等形式向移动终端等设备进行报警。

10.接种引导：支持在取号、健康询问、登记、候种、接种和留观等环节通过语音、大屏幕、移动终端显示引导受种者/监护人进入下一流程。

11.健康宣教：支持取号、健康询问、登记、候种、接种和留观等环节提供预防接种和疫苗相关知识的多媒体、移动终端等宣传展示和管理功能。

12.查询和统计：支持预约、取号、健康询问、知情同意书电子核签、疫苗接种电子验证、接种、留观、接种日志、工作量、疫苗出入库等信息查询、统计和结果导出。

13.公众服务：使用手机APP、微信公众号（小程序）等方式实现预防接种预约通知，提醒受种者及时接种国家免疫规划疫苗，提高疫苗接种率和接种及时性。

14.功能设置：支持接种门诊基本信息及人员设置、支持人员与用户及权限、角色的相互关联。支持门诊流程设置、显示信息内容和格式设置、显示屏设置。

（三）基本设备。预防接种数字化门诊除具备常规预防接种相关设施设备外，还应具备的硬件设备主要包括：综合显示终端、窗口显示终端、留观显示终端、排队叫号终端、疫苗接种知情告知书/同意书电子签名终端、疫苗接种核验终端、身份信息识别设备、显示控制终端、多媒体语音终端、电脑、打印机、扫码设备、冷链温度自动监测设备等。设备的数量与工作流程、业务工作区域以及冷链设备等相匹配。

